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A diciembre del 2013, el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual 
cuenta con 200 Centros Emergencia Mujer a nivel nacional, cubriendo todas los 
departamentos del pais, 166 provincias (85,1%) y 199 distritos (10,8%) de los 1 838 
existentes en el Perú. En la Tabla 1 se detalla la cobertura de los CEM a nivel 
nacional. 

Mediante Decreto Supremo Nº 010-2011-MIMDES se declaró concluido el 
proceso de efectivización de la transferencia de los Servicios de Protección 
Social a los gobiernos locales provinciales, en ese marco se efectuó la 
transferencia de sesenta (60) “Centros Emergencia Mujer” (CEM) del Programa 
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual a cincuenta y dos (52) gobiernos  
locales  provinciales; dicho proceso fue suspendido mediante Decreto de 

Urgencia N° 003-2012, encargando al Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, el diseño de la 
estrategia de atención así como la correspondiente ejecución a nivel nacional de las prestaciones 
destinadas a la prevención, atención y apoyo a las personas involucradas en hechos de violencia familiar y 
sexual, encontrándose en la fecha en dicho estado, al haber sido prorrogada la medida hasta en tres 
oportunidades.

Tabla 1: Cobertura de los CEM a nivel nacional (Departamentos, provincias y distritos) que 
cuentan con un CEM implementado al año 2013

Tabla 3: Número de provincias con CEM
en funcionamiento a nivel nacional, según región, 2013

 Los Centros Emergencia Mujer (CEM), son servicios públicos especializados y gratuitos, de atención integral y multidisciplinaria para víctimas de violencia familiar y sexual, que se enmarcan
y justifican como una obligación del Estado peruano prevista en los convenios internacionales, legislación vigente y política estatal para erradicar la violencia familiar y sexual.

Decreto de Urgencia Nº 016-2012; Ley Nº 29951 Ley de Presupuesto del Sector Público para el año fiscal 2013, hasta el 31 de diciembre del 2013;  y Ley Nº 30114 Ley de Presupuesto del 
Sector Público para el año fiscal 2014, se ha prorrogado hasta el 31 de diciembre del 2014.

División nacional del Perú

Cobertura

% de Cobertura

25

25

100,0%

195

166

85,1%

1838

199

10,8%

Tabla 2: Número de CEM 
implementados a nivel nacional, 

desde 1999 al 2013

2013 200

7 85,7%6
20 60,0%12

7 85,7%6

8 75,0%6

11 100,0%11

13 84,6%11
1 100,0%1

13 84,6%11
7 100,0%7

11 81,8%9
5 80,0%4

9 100,0%9

12 11 91,7%
3 3 100,0%

10 7 70,0%
7 7 100,0%

3 3 100,0%

3 3 100,0%

3 3 100,0%
8 8 100,0%

13 11 84,6%

10 9 90,0%

4 3 75,0%

3 2 66,7%

4 3 75,0%

195 166 85,1%

La Libertad

1

1

2

2

Cobertura de los Centros Emergencia Mujer 

DepartamentosCobertura Provincias Distritos
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200 CEM a nivel nacional

Centros Emergencia Mujer 
de Lima Metropolitana

19 en Lima Metropolitana

Mapa de los Centros Emergencia Mujer a nivel nacional 
al año 2013

Figura 1: Mapa de los CEM a nivel nacional y Lima Metropolitana, al año 2013

Fuente: Unidad de Prevención y Promoción Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual - Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual 
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Personas atendidas en los Centros Emergencia Mujer por hechos 
de violencia familiar y sexual, período: 2002-2013

Los registros estadísticos de atención en los CEM se implementáron en el año 2002. En el período 
2002 al 2013 se han atendido a 4 441 763 personas afectadas por violencia familiar y sexual.
Actualmente, a nivel nacional, acuden a los 200 Centros Emergencia Mujer un promedio de 202 
personas al día para ser atendidas por el servicio psicológico, social y legal.

Tabla 4: Personas atendidas en los Centros Emergencia Mujer a nivel nacional, por 
año, según mes, período: 2002-2013

2013

4469

3611

3518

4579

4259

3477

4254

4306

4572

4428

4101

3564

49 138

15,5%

En el período de enero a diciembre de 2013, el número de personas atendidas en los CEM se ha 
incrementado en 15,5% respecto al año 2012.

En el marco de la creación del Programa Nacional contra  la Violencia Familiar y Sexual. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, de fecha 25 de abril del 2001.3

3

Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CEM – Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.



9

Sexo de las personas atendidas en los Centros  
Emergencia Mujer - año 2013

En el año 2013, se atendieron a 42 887 mujeres (87,3%) y 6 251 hombres (12,7%) en los Centros 
Emergencia Mujer.

Tabla 5: Personas atendidas en los Centros 
Emergencia Mujer a nivel nacional, por sexo, 

según mes, año 2013 

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre 

Octubre

Noviembre 

Diciembre

Total 49 138 100,0% 42 887 87,3% 6251 12,7%

Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CEM – Programa 
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

Hombre
12,7%

Mujer
87,3%

Mes
Total Mujer Hombre

88,7%

89,1%

88,2%

88,1%

86,9%

85,9%

86,3%

86,2%

87,0%

85,5%

88,6%

87,1%

%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

%

11,3%

10,9%

11,8%

11,9%

13,1%

14,1%

13,7%

13,8%

13,0%

14,5%

11,4%

12,9%

%

3965

3216

3102

4036

3703

2986

3670

3711

3976

3784

3632

3106

Personas

4469

3611

3518

4579

4259

3477

4254

4306

4572

4428

4101

3564

Personas

504

395

416

543

556

491

584

595

596

644

469

458

Personas

La mayor parte de las víctimas de 
v io lencia fami l iar  y  sexual  
pertenecen al género al sexo 
femenino. 



10

Edad de las personas atendidas en los Centros 
Emergencia Mujer, año 2013

En el período de enero a diciembre del 2013, el 30,2% de personas atendidas en los Centros 
Emergencia Mujer corresponde a niños, niñas y adolescentes (0 a 17 años); el 65,6% a personas 
adultas (18 a 59 años) y el 4,2% a personas adultas mayores (60 a más años).

Tabla 6: Personas atendidas en los Centros Emergencia Mujer a nivel nacional, por grupo de 
edad y según mes, año 2013 

4469 192 427 576 738 1,133 791 442 170

3611 179 369 411 551 960 636 340 165

3518 130 318 440 511 911 686 355 167

4579 188 489 571 677 1,120 893 456 185

4259 233 494 592 605 973 770 417 175

3477 216 426 466 471 829 611 318 140

4254 231 508 611 610 969 726 422 177

4306 222 559 593 645 978 746 369 194

4572 209 570 668 665 1,051 813 406 190

4428 232 612 683 619 932 767 385 198

4101 173 525 607 587 931 691 414 173

3564 157 439 521 519 860 650 297 121

49 138 2362 5736 67 39 7198 11 647 8780 4621 2055

100,0% 4,8% 11,7% 13,7% 14,6% 23,7% 17,9% 9,4% 4,2%

 

Niños. niñas y adolescentes:

30,2%
Personas adultas mayores:

4,2%
Personas adultas:

65,6%

Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CEM – Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.



11

Tipo de violencia que sufren las personas atendidas en los 
Centros Emergencia Mujer, año 2013 

Durante el año 2013, el 50% de personas atendidas en los Centros Emergencia Mujer ha sido víctima 
de violencia psicológica; el 38,7% violencia física y el 11,3% de violencia sexual.

Dentro de la violencia sexual, de enero a diciembre 
del 2013, se han reportado 40 casos de explotación 
sexual (proxenetismo).

Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CEM – Programa Nacional 
contra la Violencia Familiar y Sexual.

Tabla 7: Personas atendidas en los Centros Emergencia Mujer 
a nivel nacional, por tipo de violencia y según mes, año 2013

4469 2247 1771 451

3611 1849 1388 374

3518 1871 1287 360

4579 2306 1776 497

4259 2125 1664 470

3477 1701 1390 386

4254 2067 1693 494

4306 2154 1686 466

4572 2289 1725 558

4428 2145 1728 555

4101 2047 1553 501

3564 1748 1378 438

49 138 24 549 19 039 5550

100,0% 50,0% 38,7% 11,3%
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Principal agresor de las personas atendidas en los Centros 
Emergencia Mujer, año 2013

Durante el año 2013, el 98% de niños, niñas y adolescentes víctimas de violencia psicológica o física 
fueron agredidos/as principalmente por un miembro de la familia ; en el caso de la violencia sexual 
47,8% fueron agredidos/as por un miembro de la familia y 52,2% por alguien que no era de su 
familia.

El 64,4% de las personas adultas víctimas de violencia psicológica o física fueron agredidas por su 
pareja (esposo o conviviente); en el caso de la violencia sexual, el 50,4% tuvieron como agresor a 
una persona del entorno familiar (pareja, expareja y otro familiar) y 49,6% tuvieron como agresor a 
una pareja fuera del entorno familiar.

Las personas adultas mayores víctimas de 
v io lenc ia ps ico lóg ica o f í s ica fueron 
agredidos/as principalmente por sus hijos o hijas 
40,3%; en el caso de la violencia sexual, fueron 
agredidos/as principalmente por una persona 
fuera del entorno familiar 65,0%.

(*) No familiar: persona conocida (amigo/a, vecino/a, profesor/a, 
enamorado/a, etc.) o persona desconocida.
Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CEM – Programa   
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

Tabla 8: Relación de parentesco de la víctima con el agresor, 
por relación de parentesco y tipo de violencia, 

según grupo poblacional, año 2013

98,0%
2,0%

100,0%

64,4%
21,4%
13,9%

0,3%
100,0%

22,7%
2,9%

40,3%
33,6%

0,5%
100,0%

47,8%
52,2%

100,0%

22,0%
11,6%
16,8%

49,6%
100,0%

12,5%
2,5%
5,0%

15,0%
65,0%

100,0%

4

4

Decreto Supremo N° 006-97-JUS que aprueba el Texto Único Ordenado de la Ley N° 26260, Ley de Protección Frente a la Violencia Familiar, y su modificatoria Ley N° 26763.



13

Atención especializada brindada a las personas atendidas en 
los Centros Emergencia Mujer, período 2002-2013

Desde el año 2002 al 2013 se han brindado 5 708 793 atenciones especializadas en las áreas legal, 
psicología y social a las personas víctimas de violencia familiar o sexual que acudieron a los Centros 
Emergencia Mujer.

Durante el año 2013, se realizaron en promedio 4 337 atenciones especializadas por día en 
violencia familiar y sexual en los 200 Centros Emergencia Mujer.

2013

83 196

66 172

71 944

91 644

89 302

72 599

96 580

99 286

106 047

104 474

94 550

78 177

1 053 971

36,5%

Tabla 9: Atenciones especializadas brindadas a las víctimas en los Centros Emergencia Mujer a nivel nacional,
por año, según mes, período: 2002-2013

En el período de enero a diciembre de 2013, las atenciones especializadas en los CEM se han 
incrementado en 36,5% respecto al año 2012.

Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CEM – Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
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Acciones preventivas promocionales contra la violencia 
familiar y sexual, periodo 2004-2013

Las acciones preventivas promocionales contra la violencia familiar y sexual se desarrollan en sus 
dos ejes transversales, como son la prevención y la promoción.
Son acciones afirmativas, de sensibilización, capacitación y comunicacionales, que se realizan 
para el abordaje de los diversos públicos objetivos y el inicio de la acción comunitaria en campo.

Tabla 10: Acciones preventivas promocionales realizadas en los Centros 
Emergencia Mujer a nivel nacional, por año, según mes, periodo 2004-2013

2013

1333

1780

2627

2529

2287

2217

2522

2171

2538

2328

3002

1400

26 734

15,5%

En el período de enero a diciembre de 2013, las acciones preventivas promocionales realizadas en 
los CEM se han incrementado en 15,5% con respecto al año 2012.

Resolución de la Dirección Ejecutiva N° 031-2010-MIMDES-PNCVFS/DE donde se aprueban los “Lineamientos 
para las acciones preventivas promocionales de los Centros Emergencia Mujer".

5

5

Fuente: Sistema de registro de acciones preventivas promocionales – Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
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Tipo de acciones preventivas promocionales realizadas en 
los Centros Emergencia Mujer, año 2013

En el período de enero a diciembre de 2013 a nivel nacional se ha realizado 3 773 acciones de 
advocacy, veeduría y vigilancia ciudadana, que representan el 14,1% del total de acciones 
realizadas; 553 acciones de generación de políticas y normas de comunidad universitaria y 
educativa (2,1%); 890 acciones de generación de políticas y normas en instancias subnacionales 
(3,3%); 206 acciones de prevención en la comunidad universitaria (0,8%); 5 623 acciones de 
comunicación para el cambio de comportamiento (21,0%); 810 acciones de prevención en la 
comunidad educativa (3,0%); 71 acciones de promoción de la responsabilidad social (0,3%); 3 415 
acciones de movilización masiva (12,8%); 1 364 acciones de fortalecimiento organizacional 
comunitario (5,1%); 10 029 acciones de capacitación y desarrollo de competencias (37,5%).

Tabla 11: Acciones preventivas promocionales realizadas en los Centros Emergencia Mujer a 
nivel nacional, por línea de acción, según mes, año 2013

1333 355 53 86 6 340 10 6 43 81 353

1780 427 49 95 5 578 9 7 93 103 414

2627 316 76 76 7 702 41 14 550 112 733

2529 332 80 100 14 453 111 1 432 189 817

2287 334 58 89 15 409 74 12 159 117 1020

2217 316 65 83 16 396 78 4 169 92 998

2522 326 39 86 25 454 103 6 303 129 1051

2171 352 38 99 23 429 96 4 173 126 831

2538 282 31 46 26 436 103 3 352 102 1157

2328 265 32 58 41 367 119 4 241 114 1087

3002 283 20 29 19 709 43 4 783 101 1011

1400 185 12 43 9 350 23 6 117 98 557

26 734 3773 553 890 206 5623 810 71 3415 1364 10 029

100,0% 14,1% 2,1% 3,3% 0,8% 21,0% 3,0% 0,3% 12,8% 5,1% 37,5%

Fuente: Sistema de registro de acciones preventivas promocionales – Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
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Personas informadas y sensibilizadas en acciones preventivas 
promocionales, periodo 2004-2013

Desde el año 2004 a diciembre de 2013 se ha informado y sensibilizado a 6 809 712 personas en 
temas de prevención de la violencia familiar y sexual mediante acciones preventivas 
promocionales realizadas en los 200 Centros Emergencia Mujer. A nivel nacional se informó y 
sensibilizó a un promedio de 4 936 personas al día.

En el período comprendido entre enero a diciembre de 2013, las personas informadas y 
sensibilizadas en acciones preventivas promocionales, realizadas en los CEM, se han incrementado 
en un 13,0% respecto al año 2012.

Tabla 12: Personas informadas y sensibilizadas en acciones preventivas promocionales realizadas 
en los Centros Emergencia Mujer, por año, según mes, periodo 2004-2013

2013

27 846

42 239

194 062

116 308

99 841

80 963

94 508

70 011

110 543

93 896

222 283

43 767

1 199 367

13,0%

Fuente: Sistema de registro de acciones preventivas promocionales – Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
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Personas informadas y sensibilizadas por líneas de acción 
realizadas en los Centros Emergencia Mujer, año 2013

En el período comprendido entre enero a diciembre de 2013 se ha informado y sensibilizado a                 
1 199 367 personas en todo el país. De este total, 45 916 (3,8%) en acciones de advocacy, veeduría y 
vigilancia ciudadana; 4 349 (0,4%) en acciones de generación de políticas y normas de 
comunidad universitaria y educativa; 11 350 (0,9%) en acciones de generación de políticas y 
normas en instancias subnacionales; 5 693 (0,5%) en acciones de prevención en la comunidad 
universitaria; 38 901 (3,2%) en acciones de prevención en la comunidad educativa; 721 (0,1%) en 
acciones de promoción de la responsabilidad social; 593 849 (49,5%) en acciones de movilización 
masiva; 34 815 (2,9%) en acciones de fortalecimiento organizacional comunitario y 463 773 (38,7%) 
en acciones de capacitación y desarrollo de competencias.

Tabla 13: Personas informadas y sensibilizadas en acciones preventivas promocionales realizadas en los 
Centros Emergencia Mujer, por línea de acción, según mes, año 2013

27 846 3673 190 570 90 304 37 7687 1506 13 789

42 239 4779 181 932 69 217 76 19 239 2340 14 406

194 062 4021 467 1,097 33 1207 75 136 454 3941 46 767

116 308 4840 842 1,380 914 5969 2 58 154 4899 39 308

99 941 3930 402 1,490 243 2752 86 38 343 3358 49 337

80 963 4154 481 1,750 400 3835 7 27 288 2384 40 664

94 508 3843 292 817 431 5008 48 38 673 2664 42 732

70 011 4187 168 1,017 860 4421 136 18 639 4031 36 552

110 543 3855 333 635 464 6494 57 46 206 2027 50 472

93 896 3124 541 567 1455 4771 57 31 886 2950 48 545

222 283 3642 399 365 651 3246 34 153 549 2112 58 285

46 767 1868 53 730 83 677 106 17 731 2603 22 916

1 199 367 45 916 4349 11 350 8693 38 901 721 593 849 34 815 463 773

100,0% 3,8% 0,4% 0,9% 0,5% 3,2% 0,1% 49,5% 2,9% 38,7%

Fuente: Sistema de registro de acciones preventivas promocionales – Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
La línea de acción “Comunicación para el cambio de comportamiento” no registra personas informadas y sensibilizadas

No se considera la línea de acción de comunicación para el cambio de comportamiento puesto que no cuenta con personas informadas y sensibilizadas. 6

6
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Consultas telefónicas atendidas en la Línea, periodo 100, periodo 2006-2013

La Línea 100 es un servicio gratuito a nivel nacional brindado las 24 horas al día, especializado en 
atención telefónica que el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual del Ministerio 
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) ha puesto a disposición de la población con el 
objetivo de brindar orientación, información, consejería y soporte emocional a personas 
afectadas por hechos de violencia familiar y sexual. Este servicio está a cargo de un equipo 
multidisciplinario de profesionales, quienes refieren o derivan los casos a los Centros Emergencia 
Mujer u otras instituciones que atienden la problemática.

Desde el 27 de abril del 2006 hasta diciembre de 2013 la Línea 100 ha atendido 173 210 consultas 
telefónicas en la temática de violencia familiar, sexual y otras consultas. Es decir, en promedio, se 
atiende 115 consultas telefónicas efectivas al día.

Tabla 14: Consultas telefónicas atendidas en la Línea 100, por año, 
según mes, periodo 2006-2013

2013

4362

3524

3542

3317

3069

2790

2922

3095

3635

3357

3782

4649

42 044

-6,2%

Resolución Ministerial N° 266-2006-MIMDES aprueba la "Guía de procedimientos para la atención telefónica en casos de maltrato y abuso sexual en niños, niñas y adolescentes". En noviembre
del 2008 se amplió este servicio telefónico a la población de todas las edades.

Entiéndase por “Otras consultas”: alimentos, filiación, tenencia hijos e hijas, régimen de visita hijos e hijas. No incluye llamadas telefónicas perturbadoras como falsas, bromas, confusiones con 
otras líneas telefónicas, etc.

7

7

8

8

Fuente: Sistema de registro de consultas atendidas Línea 100 – Programa Nacional contra la Violencia 
Familiar y Sexual.
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Durante al año 2013, la Línea 100 atendió a 38 064 mujeres (90,5%) y 3 980 hombres (9,5%)

Tabla 15: Consultas telefónicas atendidas en la 
Línea 100, por sexo, según mes, año 2012

Fuente: Sistema de registro de consultas atendidas Línea 100 – Programa 
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

Mes/Sexo
Total Mujer Hombre

Personas %

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0% 90,5%

91,9%

90,2%

89,1%

89,2%

88,9%

89,6%

88,8%

90,5%

90,1%

91,4%

93,2%

91,8%

9,5%

8,1%

9,8%

10,9%

10,8%

11,1%

10,4%

11,2%

9,5%

9,9%

8,6%

6,8%

8,2%

Personas % Personas %

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total

Sexo de las víctimas atendidas en las consultas telefónicas de la 
Línea 100, año 2013

4362 4004 358

3524 3285 239

3542 3238 304

3317 2989 328

3069 2777 292

2790 2478 312

2922 2619 303

3095 2752 343

3635 3244 391

3357 2992 365

3782 3412 370

4649 4274 375

42 044 38 064 3980
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Edad de las víctimas atendidas en las consultas telefónicas de 
la Línea 100, año 2013

En el período enero a diciembre del 2013, el 41,3% de personas víctimas que llamaron a la Línea 100 
han sido niños, niñas y adolescentes (0 a 17 años); otro grupo considerable son las personas adultas 
(18 a 59 años), quienes representan un 55,7%; finalmente, las personas adultas mayores (60 años a 
más), que constituyen el 3,0% del total atendido.

4362 510 587 460 798 4362 971 284 125

3524 481 452 398 574 3524 815 221 107

3542 475 556 369 571 3542 746 214 97

3317 460 537 383 477 3317 687 224 97

3069 416 514 403 447 3069 619 176 78

2790 394 472 361 395 2790 557 176 84

2922 412 500 426 437 2922 527 178 77

3095 422 460 409 500 3095 600 176 85

3635 412 648 527 460 3635 687 221 125

3357 447 582 489 495 3357 613 192 111

3782 530 629 523 579 3782 796 204 113

4649 545 593 491 840 4649 1096 284 143

42 044 5604 6530 5239 6573 42 044 8714 2550 1242

100,0% 13,3% 15,5% 12,5% 15,6% 100,0% 20,7% 6,1% 3,0%

Niños, niñas y adolescentes: 

41,3% 
Personas adultas: 

55,7%
Personas adultas mayores: 

3%

Tabla 16: Consultas telefónicas atendidas en la Línea 100, por grupo de edad, 
según mes, año 2013

Fuente: Sistema de registro de consultas atendidas Línea 100 – Programa Nacional contra la Violencia Familiar 
y Sexual.
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Tipo de violencia referida en las consultas telefónicas 
atendidas por la Línea 100, año 2013

Tabla 17: Consultas telefónicas atendidas en la Línea 100, por tipo 
de consulta, según mes, año 2013

4362 4115 141 106

3524 3322 127 75

3542 3328 138 76

3317 3056 169 92

3069 2838 141 90

2790 2589 137 64

2922 2700 150 72

3095 2814 172 109

3635 3356 189 90

3357 3049 212 96

3782 3496 214 72

4649 4388 195 66

42 044 39 051 1985 1008

100,0% 92,9% 4,7% 2,4%

Fuente:  S i s tema de reg i s t ro  de consu l tas  atendidas  
Línea 100 – Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

En el año 2013, la Línea 100 atendió un total de 42 044 consultas telefónicas. El 92,9% de ellas (39 051 

consultas) se refiere a temas de violencia familiar, entre ellas, violencia psicológica, violencia física, 

abandono, sustracción de menores y negligencia. El 4,7% corresponde a consultas en violencia 

sexual (1985 consultas), entre ellas, abuso sexual, acoso sexual y explotación sexual comercial 

infantil. Finalmente, el 2,4% de consultas restante (1008 consultas) se refiere a otros temas, como la 

pensión alimenticia, filiación, tenencia de hijos e hijas, régimen de visitas de hijos e hijas, violencia 

escolar (bullying), trata de personas, entre otros temas.

Mes/Tipo
de

violencia
Total Violencia 

familiar
Violencia 

sexual
Otras 

consultas

Violencia sexual
4,7%

Otras consultas
2,4%

Violencia familiar
92,9%
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Personas atendidas en el Centro de Atención Institucional frente a la 
Violencia Familiar (CAI), periodo 2007-2013

El Centro de Atención Institucional frente a la Violencia Familiar (CAI), desde noviembre del 2007 a diciembre 
del 2013 ha atendido 654 personas agresoras para que sigan una terapia y un tratamiento psicológico 
especializado. En promedio, en el 2013 mensualmente 11 varones sentenciados por violencia familiar han 
sido derivados y acudieron al CAI.

Desde el año 2010, los usuarios del CAI han sido varones adultos sentenciados por violencia familiar 
derivados por el juez de paz y juzgado de familia de su jurisdicción.

Tabla 18: Personas atendidas en el Centro de Atención Institucional 
frente a la Violencia Familiar (CAI), por año, según mes, 

periodo 2007-2013

15

2

9

12

7

6

11

8

25

13

12

7

127

92,4%

2013

En el período comprendido entre noviembre del 2007 y abril del 2010, el CAI se encontraba ubicado en el distrito de San Martín de Porres (Lima) y atendía a 
hombres y mujeres agresores que acudían voluntariamente o eran derivados por alguna institución. Entre mayo del 2010 y setiembre del 2012, el CAI estaba 
ubicado en el distrito de Villa María del Triunfo (Lima). Actualmente, el CAI se encuentra ubicado en el distrito de Breña (Lima) y atiende únicamente a varones 
sentenciados en los juzgados de paz y juzgados de familia de Lima Sur.

9

9

Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CAI – Programa Nacional contra
la Violencia Familiar y Sexual.
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Atención especializada brindada a los varones agresores sentenciados 
atendidos en el CAI, periodo 2007-2013

Entre noviembre de 2007 a diciembre de 2013, se han brindado 9 218 atenciones especializadas 
(psicológicas, terapéuticas y sociales) a todas las personas agresoras que fueron derivadas y 
acudieron al Centro de Atención Institucional frente a la Violencia Familiar (CAI). En promedio, se 
han realizado 14 atenciones especializadas por persona.

Tabla 19: Atenciones especializadas brindadas en el Centro de 
Atención Institucional frente a la Violencia Familiar (CAI), por año, 

según mes, periodo 2007-2013

175

133

181

194

231

152

235

388

402

441

424

351

3307

219,5%

2013

Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CAI – Programa Nacional contra 
la Violencia Familiar y Sexual.
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Feminicidio y tentativa de feminicidio, periodo 2009-2013

El  Feminicidio es la muerte de las mujeres por su condición de tal, en contextos de violencia 
familiar, coacción, hostigamiento o acoso sexual; abuso de poder, confianza o cualquier otra 
posición o relación que confiera autoridad  al agente; y en cualquier forma de discriminación 
contra la mujer, independientemente de que exista o haya existido una relación conyugal o de 
convivencia con el agente. La tentativa de feminicidio, ocurre cuando el agente lleva a cabo 
actos encaminados a quitarle la vida a una mujer pero no logra tal cometido porque la víctima 
sobrevive al ataque.  

El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, a través de los CEM, ha registrado entre 
enero 2009 y diciembre 2013 un total de 989 casos de feminicidio y tentativa de feminicidio. De este 
grupo, 567 corresponden a feminicidio y 419 corresponden a tentativa de feminicidio.

2013

22

16

14

15

28

25
26

25

25

29
33

24

282

62,1%

Ley N° 30068. Incorpora el delito de Feminicidio en el Art. 108-B del Código Penal. 30 Junio 2013.

La Resolución Ministerial N° 110-2009-MIMDES aprueba la creación e implementación del registro de víctimas de feminicidio y tentativa de feminicidio 
a cargo del PNCVFS.

10

11

10

11

Tabla 20: Casos de feminicidio y tentativa de 
feminicidio, por año, según mes de ocurrencia, 

periodo: 2009-2013

Fuente: Sistema de registro de feminicidio y tentativa de feminicidio 
– Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

Fuente: Sistema de registro de feminicidio y tentativa de feminicidio – Programa 
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
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Feminicidio y tentativa de feminicidio, año 2013

En el año 2013, se registraron 131 casos de feminicidio (46,5%) y 151 casos de tentativa de 
feminicidio (53,5%), sumando un total de 282 casos registrados.

Tabla 21: Casos de feminicidio y tentativa de 
feminicidio, según mes de ocurrencia, año 2013

22 11 11

16 6 10

14 7 7

15 8 7

28 12 16

25 11 14

26 8 18

25 15 10

25 7 18

29 16 13

33 19 14

24 11 13

282 131 151

100,0% 46,5% 53,5%

Fuente: Sistema de registro de feminicidio y tentativa de feminicidio – 
              Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

Fuente: Sistema de registro de feminicidio y tentativa de feminicidio – 
Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
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Edad de las mujeres víctimas de feminicidio y tentativa de 
feminicidio, año 2013

En el período de enero a diciembre del 2013, el 7,8% de los casos de feminicidio y tentativa de 
feminicidio registrados por el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual han 
correspondido a niñas y adolescentes (0 a 17 años). Las mujeres adultas (18 a 59 años) representan 
el 88,3%; mientras que las mujeres adultas mayores (60 a más años) representan el 3,9%.

Tabla 22: Casos de feminicidio y tentativa de feminicidio,
por grupo de edad, según mes de ocurrencia, año 2013

22 - 8 6 4 3 -- 1

16 2 7 6 1 - -- -

14 1 6 4 2 1 -- -

15 2 5 4 3 1 -- -

28 1 10 10 4 - 21 -

25 2 11 9 1 1 1- -

26 2 5 12 5 1 -- 1

25 1 6 13 3 1 1- -

29 3 9 6 6 3 2- -

33 3 11 7 7 3 2- -

23 2 5 8 5 2 1- -

26 - 9 1 9 5 2- -

282 19 92 86 50 21 111 2

100,0% 6,7% 32,6% 30,5% 17,7% 7,4% 3,9%0,4% 0,7%

06-11
años

0-05
años

Niñas y adolescentes:

7,8%
Mujeres adultas:

88,3%
Mujeres adultas mayores:

3,9%

Fuente: Sistema de registro de feminicidio y tentativa de feminicidio – Programa Nacional contra la Violencia 
Familiar y Sexual.
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Relación de parentesco de las mujeres víctimas de feminicidio y 
tentativa de feminicidio, año 2013

Las niñas y adolescentes víctimas de feminicidio y tentativa de feminicidio fueron agredidas 
principalmente por su pareja (31,9%), por su expareja (13,6%), por un familiar (22,7%) o por otra 
persona conocida (4,6%).

Las mujeres adultas víctimas de feminicidio y 
tentativa de feminicidio fueron agredidas 
principalmente por su pareja (55,0%), seguido de 
su expareja (27,3%).

Las mujeres adultas mayores víctimas de 
feminicidio y tentativa de feminicidio fueron 
agredidas principalmente por su pareja (27,3%) y, 
seguido por otro familiar (36,3%).

Entre las formas  más frecuentes de feminicidio y 
t e n t a t i v a  d e  f e m i n i c i d i o  s e  t i e n e :  
acuchillamiento (37%), asfixia (21%), golpe (45%), 
disparo de bala (10%), entre otros.

Entre los presuntos motivos de feminicidio y 
tentativa de feminicidio tenemos: celos (43%), la 
víctima decide separarse de la pareja (30%), 
negación a ser pareja (12%), entre otros.

Fuente: Sistema de registro de feminicidio y tentativa de feminicidio  
– Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

Tabla 23: Casos de feminicidio y tentativa de feminicidio por 
relación de parentesco con el agresor, según grupo de edad, 

2013

31,9%
13,6%
22,7%

4,6%
13,6%
13,6%

100,0%

55,0%
27,3%

3,6%
0,8%
6,8%
6,5%

100,0%

27,3%
0,0%

36,3%
0,0%

18,2%
18,2%

100,0%

12

12

13

13
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Personas derivadas por la Red Interactiva para Tratamiento y Atención Integral de 
la Mujer (RITA), periodo 2006-2013

El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual coordina con todas las Sociedades de 
Beneficencia Pública y Juntas de Participación Social que Integran la Red para el reporte de 
acciones sociales sobre los casos de violencia familiar y sexual. El Programa Nacional contra la 
Violencia Familiar y Sexual, mediante la Unidad de Generación de Información y Gestión del 
Conocimiento, se encarga del registro estadístico de estas acciones.

El objetivo es promover la participación activa de las Sociedades de Beneficencia Pública y de las 
Juntas de Participación Social en la ejecución de las políticas sectoriales relacionadas con la lucha 
contra todo tipo de violencia familiar y sexual, ampliando con ello el ámbito de orientación hacia 
la población en riesgo y mejorando la calidad del servicio de apoyo social que vienen brindando.

Mediante la Red Interactiva para Tratamiento y Atención Integral de la Mujer (RITA) se han 
derivado, desde marzo de 2006 a diciembre de 2013 un total de 10 883 personas víctimas de  
violencia familiar y sexual. En promedio anual se derivan 1 360 personas víctimas de violencia 
familiar y sexual.

2013

223 150 204 95 136 120 223

249 167 148 89 103 88 83

200 110 167 96 110 102 97141

136 125 143 68 85 81 112209

196 123 149 73 112 77 99272

218 115 113 91 116 100 82211

148 159 99 84 97 97 62122

28 181 103 61 102 84 69226

31 128 143 77 88 106 78233

20 190 89 81 104 89 70216

24 193 99 59 103 112 5992

24 131 50 45 95 67 38133

1497 1772 1507 919 1251 1123 9591855

-19,3% 18,4% -15,0% -39,0% 36,1% -10,2% -14,6%-

El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, mediante la Unidad de Generación de 
Información y Gestión del Conocimiento, se encarga del registro estadístico de estas acciones.

Tabla 24: Casos derivados por la RITA, por año, 
según mes, periodo: 2006-2013

Fuente: Sistema de registro de la RITA – Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
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Sexo de las personas derivadas por la RITA, año 2013

Respecto al año 2013, las personas derivadas por la RITA se distribuyen en 78,2% (750) mujeres y 
21,8% (209) hombres, respectivamente.

Tabla 25: Casos derivados por la RITA, por sexo, según mes, año 2013

110 100,0% 71,8% 28,2%

100,0% 77,1% 22,9%

100,0% 79,5% 20,5%

100,0% 73,2% 26,8%

100,0% 82,6% 17,4%

100,0% 71,4% 28,6%

100,0% 86,8% 13,2%

100,0% 78,8% 21,2%

100,0% 88,7% 11,3%

100,0% 69,2% 30,8%

100,0% 88,1% 11,9%

100,0% 78,2% 21,8%

100,0% 81,4% 18,6%

79 31

83 64 19

97 79 18

112 89 23

99 78 21

82 60 22

62 55 7

69 57 12

78 54 24

70 50 20

59 52 7

38 33 5

959 750 209
Fuente: Sistema de registro de la RITA – Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.



30

Personas atendidas en el Servicio de Atención Urgente (SAU), 
periodo 2011-2013

El Servicio de Atención Urgente (SAU), antes Línea 100 en Acción, es un servicio público, 
especializado y gratuito del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual que tiene 
como finalidad intervenir en forma inmediata, eficaz y oportuna en los casos de violencia familiar 
y/o sexual reportados por la Línea 100, por los medios de comunicación, por la alta dirección, o 
derivados por terceros, a fin de velar por la integridad física, emocional y sexual de las personas 
afectadas. Se diferencia de otros servicios por el desplazamiento inmediato al lugar de los hechos. 
El equipo de profesionales brinda el apoyo psicológico, social y legal a las personas víctimas de 
violencia familiar y sexual.  

130 201 234

2013

92 147 170

95 133 196

97 117 249

67 92 219
105 119 219

115 137 237

127 152 169
104 190 209

91 147 194

104 167 161

100 207 118

1227 1809 2375

- 47,4% 31,3%

Tabla 26: Casos atendidos por el Servicio de Atención 
Urgente, según mes, periodo: 2011-2013

Fuente: Sistema de Registro del Servicio de Atención Urgente 
– Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
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Motivos de Atención Urgente (SAU), año 2013

Durante el año 2013, el Servicio de Atención Urgente ha atendido 2375 casos de urgencia. De este 
total, 50,8% corresponde a violencia familiar, 22,0% a violencia sexual, 0,2% a trata, 7,8% son otros 
casos sin indicadores de violencia, 3,7% a feminicidios y tentativas, 15,1% a casos de abandono y 
negligencia.

Cuadro 27: Casos atendidos por el Servicio de Atención Urgente, 
por motivo de atención, según mes, año 2013

234 147 42 00 10 10 25

170 92 49 00 9 4 16

196 109 45 02 22 3 15

249 111 45 50 24 7 57

219 133 53 00 15 6 12

219 112 35 01 18 10 43

237 120 32 00 9 6 70

169 57 46 00 17 12 37

209 90 51 00 23 9 36

194 116 53 01 13 7 4

161 72 40 40 14 2 29

118 48 32 00 11 12 15

2375 1207 523 94 185 88 359

100,0% 50,8% 22,0% 0,4%0,2% 7,8% 3,7% 15,1%

Total
Violencia 
Familiar

Violencia 
Sexual

Trata Otros

Gestión de 
apoyo, 

casos de 
provincia

Feminicidio/
tentativa

Abandono/
negligencia  

Fuente: Sistema de Registro del Servicio de Atención Urgente – Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
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Número de consultas por Chat 100, periodo: 2011-2013

El Chat 100 es un servicio virtual del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual que 
tiene como finalidad brindar información especializada y/o asesoría psicológica a adolescentes 
de 13 a 17 años y jóvenes de 18 a 25 años de edad, con el objetivo de ayudarlas/os a identificar las 
primeras señales de violencia, y a prevenirla desde la etapa de enamoramiento o noviazgo.

El acceso a la sala virtual Chat 100, se realiza mediante Internet, donde dos o más personas en 
forma simultánea y en tiempo real, se comunican con un/a especialista del Programa Nacional 
contra la Violencia Familiar y Sexual para realizar sus consultas.

En casos particulares de violencia, se refieren a las/os usuarios al área especializada o servicios de 
atención (Centros Emergencia Mujer y el Servicio de Atención Urgente o la Línea 100) para la 
intervención inmediata.

2013

63 155

101 116

108 133

137 13255

153 13457

157 10464

170 10954

131 9459

188 11351

191 9387

184 7766

249 22656

1832 1486549

233,7% -18,9%-

Tabla 28: Consultas en el Chat 100,
según mes, periodo: 2011-2013

Fuente: Chat 100 y redes sociales – Programa Nacional contra la 
Violencia Familiar y Sexual.
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Número de consultas por Chat 100, año 2013

213 35,3%

28 4,6%

320 53,0%

43 7,1%

604 100,0%

En el período de enero a diciembre de 2013 se han realizado 604 (40,6%) consultas públicas y 882 
(59,4%) consultas privadas, dando un total de 1 486 consultas por Chat 100.

Situaciones de violencia
Violencia física y/o psicologica por parte de la pareja o 
expareja
Maltrato infantil
Violencia o abuso sexual
Violencia otros familiares (no incluye pareja ni maltrato 
infantil)
Tentativa de feminicidio
Acoso sexual
Feminicidio
Bullying o acoso escolar
Discriminación
Otros
Situaciones que pueden generar violencia
Celos y control por enamorado o novio
Pareja no acepta terminar relación sentimental
Acoso psicológico (imposición de presencia)
Infidelidad de pareja
Conflicto de pareja (desacuerdos)
Dudas en enamoramiento
Problemas psicológicos
Conflicto familiar
Separación, divorcio
Drogas
Depresión
Otros
Situaciones de ayuda
Ayuda psicológica
Información sobre sexualidad
Otros
Otras situaciones

407 46,1%

281 31,9%
17 1,9%
55 6,2%

30 3,4%
7 0,2%
2 0,8%
1 0,1%
4 0,5%
3 0,3%
7 0,8%

462 52,4%
126 14,3%
25 2,8%
37 4,2%
32 3,6%
67 7,6%
82 9,3%
32 3,6%
23 2,6%
7 0,8%

3 0,3%
12 1,4%
16 1,8%
9 1,0%
3 0,3%
4 0,5%
2 0,2%

4 0,5%

882 100,0%

Tabla 29: Motivo de consulta  en el chat público, año 2013 Tabla 30: Motivo de consulta en el chat privado, año 2013

Fuente: Chat 100 y redes sociales – Programa Nacional contra la 
Violencia Familiar y Sexual.

Fuente: Chat 100 y redes sociales – Programa Nacional contra la Violencia Familiar 
y Sexual.
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Personas atendidas en la Estrategia de Prevención, Atención y Protección 
frente a la violencia familiar y sexual en Zonas Rurales – Estrategia Rural, año 2013

La Estrategia Rural  fortalece las políticas de inclusión social que desarrolla el sector, aprobada por 
Resolución Ministerial N°376-2012-MIMP, implementa gradual, integral, articulada y sistémica un 
modelo que aborda la violencia familiar y sexual, en conjunto con los Gobiernos Locales, los 
operadores institucionales vinculados al tema y las autoridades comunales. La Estrategia Rural  
tiene por objetivo que la población rural incremente su acceso a los servicios de prevención, 
atención y protección frente a la violencia familiar y sexual en el ámbito de intervención de los 
Centros Emergencia Mujer (CEM).

En el año 2013, la Estrategia Rural se ha implementado en tres zonas focalizadas del ámbito del 
CEM, donde se han construido de manera colectiva los sistemas locales para la prevención, 
atención y protección frente a la violencia familiar y sexual en las zonas rurales. Estos sistemas 
locales articulan a través de rutas y protocolos de actuación, a las/os operadoras/es de estos 
servicios del nivel provincial con las/os operadoras/es del nivel distrital y con las/os actoras/es 
comunales organizados para la vigilancia comunal.

Tabla 31: Estrategia Rural – Ámbitos del CEM con sistemas 
locales y comités de vigilancia comunal, año 2013

Ámbito del
CEM

Ubicación Estrategia Rural

Región Provincia Sistema Local

Comunidades con 
vigilancia comunal

Churcampa Huancavelica Churcampa San Pedro de Coris  Oxapata, Coris 

Lamas San Martín  Lamas Pinto Recodo Mishkillaquillo

Pisco Ica Pisco Huancano Pampano, SanVicente, 
Quitasol, Paracas, 

Higosmonte

Durante el año 2013, en estos tres ámbitos se ha sensibilizado, capacitado y realizado incidencia a 
nivel de la población, de las autoridades locales y de las/os operadoras/es para fortalecer los 
conocimientos a incorporar el tema como política de los gobiernos locales para enfrentar la 
violencia familiar y sexual.

Tabla 32: Estrategia Rural – Personas de las zonas rurales 
que participan en los servicios de prevención, atención y protección en el año 2013

Fuente: Registros UAIFVFS - Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

Operadores/
autoridades/
participantes 

Población
informada 

Casos
Atendidos 

Mujeres
capacitadas 

Niño, niña y
adolescente
capacitado 

Varones
capacitados 

129 1927 179 350 345 210
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Fuente: Registros UAIFVFS - Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
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