MIMP | conTIGO

Poblaciones Vulnerables

EL PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA

M | M P FAMILIAR Y SEXUAL EN CIFRAS 2013

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

Jr. Camana 616, Cercado de Lima 'S

Teléfono: 419 - 7260 ‘ www.mlmp.gob.pe/pncvfs ‘ PERU gﬁggq%s[)oos




El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual en cifras. Aho 2013
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP
Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual en Cifras. Aho 2013 - 34 paginas
CENTRO EMERGENCIA MUJER/VIOLENCIA FAMILIAR/ESTADISTICAS/VIOLENCIA
SEXUAL/SISTEMA DE REGISTRO/ATENCION/VIOLENCIA DE GENERO

Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Maria del Carmen Omonte Durand

Viceministra de la Mujer
Ana Maria Alejandra Mendieta Trefogli

Directora Ejecutiva del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual
Carmen Lourdes Sevilla Carnero

Directora(e) de la Unidad de Generacion de Informacion y Gestion del Conocimiento
Olga Teodora Bardales Mendoza

Elaboraciéon
Deysi Elisa Gdlvez Lume

Arte y Diseno
Christopher Pachas Delgado

Hecho el depdsito legal en la Biblioteca Nacional del Perd N° XXXX-XXXXX
Ley 26905 - Biblioteca Nacional del Pery

Primera edicidon
Febrero de 2014
Tiraje: 1000 ejemplares

Imprenta: XXXXXX










CONTENIDO

Cobertura de los Centros Emergencia Mujer

Mapa de los Centros Emergencia Mujer a nivel nacional
Personas atendidas en los Centros Emergencia Mujer

por hechos de violencia familiar y sexual, periodo 2002-2013
Sexo de las personas atendidas en los Centros Emergencia
Mujer, ano 2013

Edad de las personas atendidas en los Centros Emergencia
Mujer, ano 2013

Tipo de violencia que sufren las personas atendidas en los
Centros Emergencia Mujer, ano 2013

Principal agresor de las personas atendidas en los

Centros Emergencia Mujer, ano 2013

Atencion especializada brindada a las personas atendidas
en los Centros Emergencia Mujer, periodo 2002-2013
Acciones preventivas promocionales conira la

violencia familiar y sexual, periodo 2004-2013

Tipo de acciones preventivas promocionales realizadas

en los Centros Emergencia Mujer, ano 2013

Personas informadas y sensibilizadas en acciones
preventivas promocionales, periodo 2004-2013

Personas infformadas y sensibilizadas por lineas de accién realizadas
en los Centros Emergencia Mujer, ano 2013

Consultas telefonicas atendidas en la Linea 100, periodo 2006-2013
Sexo de las victimas atendidas en las consultas telefénicas
de la Linea 100, ano 2013




CONTENIDO

Edad de las victimas atendidas en las consultas telefonicas

de la Linea 100, ano 2013

Tipo de violencia referida en las consultas telefonicas atendidas

por la Linea 100, ano 2013

Personas atendidas en el Centro de Atencion Institucional frente

a la Violencia Familiar (CAl), periodo 2007-2013

Atencién especializada brindada a los varones agresores

sentenciados atendidos en el CAl, periodo 2007-2013

Feminicidio y tentativa de feminicidio, periodo 2009-2013

Feminicidio y tentativa de feminicidio, ano 2013

Edad de las mujeres victimas de feminicidio y tentativa

de feminicidio, anho 2013

Relacion de parentesco de las mujeres victimas de feminicidio

y tentativa de Feminicidio, ano 2013

Personas derivadas por la Red Interactiva para Tratamiento

y Atencion Integral de la Mujer (RITA), periodo 2006-2013

Sexo de las personas derivadas por la RITA, ano 2013

Motivos de atencion en el Servicio de Atencién Urgente (SAU),

periodo 2011-2013

Motivos de atencion en el Servicio de Atencién Urgente (SAU), ano 2013
Chat 100, periodo 2011-2013

Chat 100, ano 2013

Personas atendidas en la Estrategia de Prevencion, Atencion y Proteccion
frente a la violencia familiar y sexual en Zonas Rurales - Estrategia Rural,
ano 2013




Cobertura de los Centros Emergencia Mujer

A diciembre del 2013, el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual )

cuenta con 200 Centros Emergencia Mujer a nivel nacional, cubriendo todas los imp,:’,:fnf;g':s";e;?v:fnii';ﬁm,I
departamentos del pais, 166 provincias (85,1%) y 199 distritos (10,8%) de los 1 838 desde 1999 al 2013
existentes en el PerU. En la Tabla 1 se detalla la cobertura de los CEM a nivel

nacional.’

Tabla 1: Cobertura de los CEM a nivel nacional (Departamentos, provincias y distritos) que 1999 13
cuentan con un CEM implementado al afio 2013
? 2000 30

2001 34

o . ) 2002 36
Division nacional del Per( 25 195 1838 2003 38

Cobertura 25 166 199 2004 40
% de Cobertura 100,0% 85,1% 10,8% 2005 42

2006 48
2007 68
2008 89
2009 89
2010 114
2011 148
2012 175
2013 200

Mediante Decreto Supremo N° 010-2011-MIMDES se declaré concluido el
proceso de efectivizacion de la transferencia de los Servicios de Protecciéon
Social a los gobiernos locales provinciales, en ese marco se efectud la
fransferencia de sesenta (60) “Centros Emergencia Mujer” (CEM) del Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual a cincuenta y dos (52) gobiernos
locales provinciales; dicho proceso fue suspendido mediante Decreto de

Urgencia N°003-2012, encargando al Programa Nacional contrala Violencia Familiary Sexual, el diseno de la
estrategia de atencidén asi como la correspondiente ejecucion a nivel nacional de las prestaciones
destinadas a la prevencién, atencién y apoyo a las personas involucradas en hechos de violencia familiary
sexual, encontrdndose en la fecha en dicho estado, al haber sido prorrogdda la medida hasta en tres
oportunidades.

Tabla 3: NOmero de provincias con CEM
en funcionamiento a nivel nacional, segin regién, 2013
La Libertad
Lambayeque
Lima
Loreto
Madre de Dios
Moquegua
Pasco
Piura
Puno
San Martin
Tacna
Tumbes
Ucayali

Total general

WN WO L 0WwWwWwNN W

91.7%
100,0%
70,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
84,6%
90,0%
75,0%
66,7%
75.0%

85,1%

Amazonas
Ancash
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Callao
Cusco
Huancavelica
Hudnuco
Ica

Junin

NO WN

A WDNOWOOWWW

OrOVONZ _ZZ oo No

O
w»

1 Los Centros Emergencia Mujer (CEM), son servicios publicos especializados y gratuitos, de atencion integral y multidisciplinaria para victimas de violencia familiar y sexual, que se enmarcan
yjustifican como una obligacién del Estado peruano prevista en los convenios internacionales, legislacion vigente y politica estatal para erradicar la violencia familiary sexual.

2 Decreto de Urgencia N2 016-2012; Ley N2 29951 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2013, hasta el 31 de diciembre del 2013; y Ley N2 30114 Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el afio fiscal 2014, se ha prorrogado hasta el 31 de diciembre del 2014.




Mapa de los Centros Emergencia Mujer a nivel nacional
al ano 2013

Centros Emergencia Mujer
de Lima Metropolitana

19 en Lima Metropolitana 200 CEM a nivel nacional

Figura 1: Mapa de los CEM a nivel nacional y Lima Metropolitana, al afio 2013

Fuente: Unidad de Prevencién y Promocion Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual - Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual




Personas atendidas en los Centros Emergencia Mujer por hechos
de violencia familiar y sexual, periodo: 2002-2013

Los registros estadisticos de atencion en los CEM se implementdron en el ano 2002 En el periodo
2002 al 2013 se han atendido a 4 441 763 personas afectadas por violencia familiary sexual.
Actualmente, a nivel nacional, acuden a los 200 Centros Emergencia Mujer un promedio de 202
personas al dia para ser atendidas por el servicio psicoldgico, socialy legal.

Tabla 4: Personas atendidas en los Centros Emergencia Mujer a nivel nacional, por
aino, segun mes, periodo: 2002-2013

Enero 3183 2451 2608 2733 2423 2875 4019 3852 3038 3782 3775 4469
Febrero 3107 2272 2551 2581 2367 2835 3674 3486 3203 3680 3243 3611
Marzo 2697 2667 3156 2550 2193 3019 3557 4097 3735 4052 3867 3518
Abril 2956 2118 2452 2415 2040 2629 3805 3415 3572 3287 3292 4579
Mayo 2629 2171 2423 2382 2608 3037 3232 3362 3519 3339 3593 4259
Junio 1858 2314 2402 2418 2325 2374 3561 3338 3641 3209 3272 3477
Julio 2322 1822 2182 2008 2533 2741 3887 2913 3397 2903 3503 4254
Agosto 2237 2373 2578 2526 2934 2756 4226 3338 4063 3551 3531 4306
Setiembre 2369 2618 2666 2559 2772 2575 4234 3828 4090 3545 3568 4572
Octubre 2480 2741 2592 2370 2852 2976 4198 3215 3605 3226 3971 4428
Noviembre 2253 2434 2700 2402 2873 3005 3627 3346 3932 3632 3701 4101
Diciembre 1668 2072 1970 1727 1924 2390 3124 2692 3364 2878 3221 3564
Total 29759 28053 30280 28 671 29 844 33212 45 144 40 882 43159 41 084 42 537 49138
Incremento

% = -5.7% 7.9% -5.3% 4,1% 11.3% 35.9% -9.4% 5,6% -4,8% 3.5% 15,5%

Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CEM — Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.

En el periodo de enero a diciembre de 2013, el nUmero de personas atendidas en los CEM se ha
incrementado en 15,5%respecto alano 2012.

3 En el marco de la creacién del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual. Decreto Supremo N° 008-2001-PROMUDEH, de fecha 25 de abril del 2001.




Sexo de las personas atendidas en los Centros
Emergencia Mujer - ano 2013

En el ano 2013, se atendieron a 42 887 mujeres (87,3%) y 6 251 hombres (12,7%) en los Centros
Emergencia Mujer.

La mayor parte de las victimas de
violencia familiar y sexual
pertenecen al género al sexo
femenino.

Tabla 5: Personas atendidas en los Centros
Emergencia Mujer a nivel nacional, por sexo,
segun mes, ano 2013

Enero 4469 100,0% 3965 88,7% 504 11,3%
Febrero 3611 100,0% 3216 89,1% 395  10.9%

Hombre

12.7% Marzo 3518 100,0% 3102 882% 416 11.8%
d Abril 4579 100,0% 4036 88,1% 543 11.9%

Mayo 4259 100,0% 3703 86,9% 556 13,1%
Junio 3477 100,0% 2986 859% = 491 14,1%
Julio 4254 100,0% 3670 86,3% 584 13.7%
Agosto 4306 100,0% 3711 862% 595 13.8%
Setiembre 4572 100,0% 3976 87.0% 596  13.0%
Octubre 4428 100,0% 3784 855% 644  14,5%
Noviembre 4101 100,0% 3632 88,6% 469  11.4%
Diciembre 3564 100,0% 3106 87,1% 458 12.9%
Total 49138 100,0% 42887 87.3% 6251 12,7%

Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CEM — Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.




Edad de las personas atendidas en los Centros
Emergencia Mujer, ano 2013

En el periodo de enero a diciembre del 2013, el 30,2% de personas atendidas en los Cenfros
Emergencia Mujer corresponde a ninos, ninas y adolescentes (0 a 17 anos); el 65,6% a personas
adultas (18 a 59 anos) y el 4,2% a personas adultas mayores (60 a mdas anos).

Tabla é: Personas atendidas en los Centros Emergencia Mujer a nivel nacional, por grupo de
edad y segin mes, aio 2013

Enero 4469 192 427 576 738 11,183 791 442 170
Febrero 3611 179 369 411 551 960 636 340 165
Marzo 3518 130 318 440 511 211 686 355 167
Abril 4579 188 489 571 677 1,120 893 456 185
Mayo 4259 233 494 592 605 973 770 417 175
Junio 3477 216 426 466 471 829 611 318 140
Julio 4254 231 508 611 610 969 726 422 177
Agosto 4306 222 559 593 645 978 746 369 194
Setiembre 4572 209 570 668 665 1,051 813 406 190
Octubre 4428 232 612 683 619 932 767 385 198
Noviembre 4101 173 525 607 587 931 691 414 173
Diciembre 3564 157 439 521 519 860 650 297 121
Total 49 138 2362 5736 67 39 7198 11647 8780 4621 2055
% 100,0%  4.8% 11.7%  13.7% 14,6%  237% 17.9% 9,4% 4,2%

Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CEM — Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

b1y
Nifios. nifias y adolescentes: Personas adultas: Personas adultas mayores:

30,2% 65,6% 4,2%




Tipo de violencia que sufren las personas atendidas en los
Centros Emergencia Mujer, ano 2013

Durante elano 2013, el 50% de personas atendidas en los Centros Emergencia Mujer ha sido victima
de violencia psicoldgica; el 38,7% violencia fisicay el 11,3% de violencia sexual.

Tabla 7: Personas atendidas en los Centros Emergencia Mujer
a nivel nacional, por tipo de violencia y segin mes, afio 2013

Enero 4469 2247 1771 451
Febrero 3611 1849 1388 374
Marzo 3518 1871 1287 360
Abril 4579 2306 1776 497
Mayo 4259 2125 1664 470
Junio 3477 1701 1390 386
Julio 4254 2067 1693 494
Agosto 4306 2154 1686 466
Setiembre 4572 2289 1725 558
Violencia sexual Octubre 4428 2145 1728 5585
11,3% Noviembre 4101 2047 1553 501
Diciembre 3564 1748 1378 438
Total 49138 24 549 19 039 5550
% 100,0% 50,0% 38,7% 11,3%

Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CEM — Programa Nacional
confra la Violencia Familiar y Sexual.

Violencia
psicolégica

0,
Violencia fisica 50,0%

38,7% Dentro de la violencia sexual, de enero a diciembre
del 2013, se han reportado 40 casos de explotacion

sexual (proxenetismo).




Principal agresor de las personas atendidas en los Centros
Emergencia Mujer, ano 2013

Durante el ano 2013, el 98% de ninos, ninas y adolescentes victimas de violencia psicoldgica o fisica
fueron agredidos/as principalmente por un miembro de la familia ; en el caso de la violencia sexual
47,8% fueron agredidos/as por un miembro de la familia y 52,2% por alguien que no era de su
familia.

El 64,4% de las personas adultas victimas de violencia psicoldgica o fisica fueron agredidas por su
pareja (esposo o conviviente); en el caso de la violencia sexual, el 50,4% tuvieron como agresor a
una persona del entorno familiar (pareja, expareja y ofro familiar) y 49,6% tuvieron como agresor a
una pareja fuera del entorno familiar.

LQS pers.onos _OdU”,OS. moyores, .VICTImCIS de Tabla 8: Relacion de parentesco de la victima con el agresor,
violencia psicoldédgica o fisica fueron por relacién de parentesco y fipo de violencia,
agredidos/as principalmente por sus hijos o hijas SRl al e pellma el eiio 2
40,3%; en el caso de la violencia sexual, fueron
agredidos/as principalmente por una persona
fuera del entorno familiar 65,0%.

Nifos, nifias y Familiar 98,0% 47,8%

adolescentes  No familiar(*) 2,0% 52,2%
(0-17 anos) Total 100,0% 100,0%

:uer?{’"" conia .
e Pareja 64,4% 22,.0%

g W y Personas adultas Exporejo'. 21,4% 11,6%
: (18-59 aifos) Ofro familiar 13.9% 16,8%

No familiar(*) 0,3% 49,6%
Total 100,0% 100,0%

Pareja 22,7% 12,5%
Personas adultas SperEe 2.9% 2.5%
mayores Hijos 40,3% 5,0%
(60 @ més afios) Otro familiar 33,6% 15,0%
No familiar(*) 0.5% 65,0%
Total 100,0% 100,0%

(*) No familiar: persona conocida (amigo/a, vecino/a, profesor/a,

enamorado/a, etc.) o persona desconocida.

Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CEM — Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

4 Decreto Supremo N° 006-97-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 26260, Ley de Proteccion Frente a la Violencia Familiar, y su modificatoria Ley N° 26763.




Atencion especializada brindada a las personas atendidas en
los Centros Emergencia Mujer, periodo 2002-2013

Desde el ano 2002 al 2013 se han brindado 5 708 793 atenciones especializadas en las areas legal,
psicologiay social alas personas victimas de violencia familiar o sexual que acudieron alos Centros
Emergencia Mujer.

Durante el ano 2013, se realizaron en promedio 4 337 atenciones especializadas por dia en
violencia familiary sexual en los 200 Centros Emergencia Mujer.

Tabla 9: Atenciones especializadas brindadas a las victimas en los Centros Emergencia Mujer a nivel nacional,
por aio, segun mes, periodo: 2002-2013

Enero 18 896 18 556 21 593 22 874 19 980 29 920 36195 45 476 43220 60 968 63 344 83196
Febrero 18 798 17 682 20 909 21072 18703 28 883 31 430 39 649 38 521 56 320 55 948 66172
Marzo 19 160 20 527 25 428 20 942 18 460 33610 32 636 48 818 48 020 68 997 68098 71 944
Abril 20751 18120 20 608 20 780 18755 28 605 38 474 43 332 46 262 56 549 59 008 91 644
Mayo 19 582 18 270 22 445 20793 27 342 32 985 32 550 45512 49 084 59 229 66 877 89 302
Junio 13731 20121 21 874 21 356 24 806 26 479 35392 46 040 49 142 55994 61514 72 599
Julio 18 227 17113 18 807 17 886 27 408 28 724 38 649 42393 46795 52745 64252 96 580
Agosto 16 892 21 204 20975 20 636 31 441 29 025 44 926 44 455 55754 57 273 67 275 99 286
Setiembre 18 585 22162 23 375 21713 30795 26 144 45 526 55350 59 003 62342 65868 106 047
Octubre 19 782 23 366 22 479 19 834 31910 28 843 45767 48 936 54 694 58 535 75 501 104 474
Noviembre 16 950 19 622 22 506 20 092 31 490 27 505 40 268 49 823 57 462 61412 64 971 94 550
Diciembre 11 421 14 529 13789 12811 17755 19 073 36 098 40 108 52733 45 442 59 602 78177
Total 212775 231272 254788 240789 298845 339796 457911 549892 600690 695806 772258 1053971
Incremento

% = 8,7% 10,2% -5.5% 241% 13,7% 34,8% 20,1% 9.2% 15,8% 11,0% 36,5%

Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CEM — Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

En el periodo de enero a diciembre de 2013, las atenciones especializadas en los CEM se han
incrementado en 36,5%respecto alano 2012.




Acciones preventivas promocionales contra la violencia
familiar y sexual, periodo 2004-2013

Las acciones preventivas promocionales contra la violencia familiar y sexual se desarrollan en sus
dos ejes transversales, como son la prevenciony la promocién?

Son acciones afirmativas, de sensibilizacién, capacitacién y comunicacionales, que se realizan
para el abordaje de los diversos publicos objetivos y elinicio de la accidén comunitaria en campo.

Tabla 10: Acciones preventivas promocionales realizadas en los Centros
Emergencia Mujer a nivel nacional, por aino, segun mes, periodo 2004-2013

Enero 333 393 482 472 790 667 1179 1112 1333
Febrero 441 455 446 654 857 832 1416 1383 1780
Marzo 654 685 773 1059 1273 1636 2257 2146 2627
Abril 555 621 689 866 1127 1132 1596 2134 2529
Mayo 522 857 923 935 1194 1406 1789 2062 2287
Junio 617 836 848 1187 1243 1545 1890 1916 2217
Julio 570 829 618 1034 948 1499 1647 1768 2522
Agosto 596 940 876 1313 1144 1560 1601 1790 2171
Septiembre 640 1073 920 1503 1463 1685 1882 2086 2538
Octubre 688 743 827 1434 1256 1619 1660 2090 2328
Noviembre 1081 1076 1180 1773 1790 2361 2338 3175 3002
Diciembre 331 406 552 852 787 1073 1076 1481 1400
Total 7028 8914 9134 13 082 13872 17015 20 331 23143 26734
Incremento

% = 4,6% 26,8% 2.5% 43,2% 6,0% 22,7% 19.5% 13.8% 15,5%

Fuente: Sistema de registro de acciones preventivas promocionales — Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

En el periodo de enero a diciembre de 2013, las acciones preventivas promocionales realizadas en
los CEM se hanincrementado en 15,5% conrespecto alano 2012.

5 Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 031-2010-MIMDES-PNCVFS/DE donde se aprueban los “Lineamientos
para las acciones preventivas promocionales de los Centros Emergencia Mujer”.




Tipo de acciones preventivas promocionales realizadas en
los Centros Emergencia Mujer, ano 2013

En el periodo de enero a diciembre de 2013 a nivel nacional se ha realizado 3 773 acciones de
advocacy, veeduria y vigilancia ciudadana, que representan el 14,1% del total de acciones
realizadas; 553 acciones de generacion de politicas y normas de comunidad universitaria y
educativa (2,1%); 890 acciones de generacién de politicas y normas en instancias subnacionales
(3,3%); 206 acciones de prevencion en la comunidad universitaria (0,8%); 5 623 acciones de
comunicacion para el cambio de comportamiento (21,0%); 810 acciones de prevencion en la
comunidad educativa (3,0%); 71 acciones de promocion de laresponsabilidad social (0,3%); 3415
acciones de movilizacion masiva (12,8%); 1 364 acciones de fortalecimiento organizacional
comunitario (5,1%); 10029 acciones de capacitaciony desarrollo de competencias (37,5%).

Tabla 11: Acciones preventivas promocionales realizadas en los Centros Emergencia Mujer a
nivel nacional, por linea de accién, segin mes, ano 2013

Enero 1333 55 58 86 ) 340 10 43
Febrero 1780 427 49 95 5 578 9 93
Marzo 2627 316 76 76 7 702 41 550
Abril 2529 332 80 14 453 432
Mayo 2287 334 58 89 15 409 74 159
Junio 2217 316 65 83 16 396 78 169
Julio 2522 326 39 86 25 454 103 303
Agosto 2171 352 38 99 23 429 96 173
Setiembre 2538 282 31 46 26 436 103 352
Octubre 2328 265 32 58 41 367 241
Noviembre 3002 283 20 29 19 709 43 783
Diciembre 1400 185 12 43 9 350 23 117
Totall 26734 3773 553 890 206 5623 810 71 3415
(%) 100,0% 14,1% 21% 3.3% 0.8% 21,0% 3.0% 0.3% 12,8%

Fuente: Sistema de registro de acciones preventivas promocionales — Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
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Personas informadas y sensibilizadas en acciones preventivas
promocionales, periodo 2004-2013

Desde el ano 2004 a diciembre de 2013 se ha informado y sensibilizado a 6 809 712 personas en
temas de prevencion de la violencia familiar y sexual mediante acciones preventivas
promocionales realizadas en los 200 Centros Emergencia Mujer. A nivel nacional se informd y
sensibilizd aun promedio de 4 936 personas al dia.

En el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2013, las personas informadas y
sensibilizadas en acciones preventivas promocionales, realizadas enlos CEM, se hanincrementado
enun 13,0%respectoalano 2012.

Tabla 12: Personas informadas y sensibilizadas en acciones preventivas promocionales realizadas
en los Centros Emergencia Mujer, por aino, segin mes, periodo 2004-2013

Enero 9053 7998 7788 8448 15189 9408 13745 23 963 27 846
Febrero 7419 11132 12 928 11755 13762 21012 13 482 25 984 35896 42 239
Marzo 42 954 48 872 38375 72 842 99 278 108632 201372 139340 137136 194062
Abril 16 285 21777 16 780 21 947 40 350 39 518 36 952 55903 73161 116 308
Mayo 17 953 21 665 24 029 31100 31 949 59 897 50 838 61 841 86 650 99 841
Junio 29 359 24 840 24 536 44 389 50 966 59 733 58 211 61 539 75943 80 963
Julio 33 883 23 006 22 145 20 880 44 442 34171 52 395 48 973 69 308 94 508
Agosto 22 349 24738 28713 27 464 55 474 47 760 48 265 44 696 60 045 70011
Setiembre 41108 26 641 41 345 39 923 98 875 98179 68 158 72 902 111875 110543
Octubre 42 307 26 440 28 942 40119 70 042 56 233 141 090 53 389 74003 93896
Noviembre 67 193 71 477 97 883 114844 148333 161212 137854 181614 257510 222283
Diciembre 11 595 12 371 12 450 24 337 38317 28 228 31 560 41 332 56 083 43767
Total 332405 322012 356124 457388 700236 729764 849585 801258 1061573 1199367
Incremento

% = -3.1% 10,6% 28,4% 53.1% 4,2% 16.4% -5.7% 32,5% 13.0%

Fuente: Sistema de registro de acciones preventivas promocionales — Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.




Personas informadas y sensibilizadas por lineas de accion
realizadas en los Centros Emergencia Mujer, ano 2013

En el periodo comprendido entfre enero a diciembre de 2013 se ha informado y sensibilizado a
1199367 personas entodo el pais. De este total, 45916 (3,8%) en acciones de advocacy, veeduriay
vigilancia ciudadana; 4 349 (0,4%) en acciones de generacidon de politicas y normas de
comunidad universitaria y educativa; 11 350 (0,9%) en acciones de generacion de politicas y
normas en instancias subnacionales; 5 693 (0,5%) en acciones de prevencion en la comunidad
universitaria; 38 901 (3,2%) en acciones de prevencion en la comunidad educativa; 721 (0,1%) en
acciones de promocion de la responsabilidad social; 593 849 (49,5%) en acciones de movilizacion
masiva; 34815 (2,9%) en acciones de fortalecimiento organizacional comunitario y 463 773 (38,7%)
en acciones de capacitaciony desarrollo de competencias.

Tabla 13: Personas informadas y sensibilizadas en acciones preventivas promocionales realizadas en los
Centros Emergencia Mujer, por linea de accién’ segin mes, afo 2013

Enero 27 846 3673 190 570 90 304 37 7687 1506 13 789
Febrero 42 239 4779 181 932 69 217 76 19 239 2340 14 406
Marzo 194 062 4021 467 1,097 33 1207 75 136 454 3941 46 767
Abril 116 308 4840 842 1,380 914 5969 2 58 154 4899 39 308
Mayo 99 941 3930 402 1,490 243 2752 86 38 343 3358 49 337
Junio 80 963 4154 481 1,750 400 3835 7 27 288 2384 40 664
Julio 94 508 3843 292 817 431 5008 48 38 673 2664 42732
Agosto 70011 4187 168 1,017 860 4421 18 639 4031 36 552
Setiembre 110 543 3855 333 635 464 6494 57 46 206 2027 50 472
Octubre 93896 3124 541 567 1455 4771 57 31 886 2950 48 545
Noviembre 222 283 3642 399 365 651 3246 34 153 549 2112 58 285
Diciembre 46 767 1868 53 730 83 677 106 17 731 2603 22916
Total 1199 367 45916 4349 11350 8693 38 901 721 593 849 34815 463773
(%) 100,0% 3.8% 0.4% 0,9% 0.5% 3.2% 0.,1% 49,5% 2.9% 38.7%

Fuente: Sistema de registro de acciones preventivas promocionales-Programa Nacional contrala Violencia Familiary Sexual.
La linea de accidén “Comunicacién para el cambio de comportamiento™ no registra personas informadas y sensibilizadas

6 No se considera la linea de accién de comunicacién para el cambio de comportamiento puesto que no cuenta con personas informadas y sensibilizadas.




Consultas telefénicas atendidas en la Linea, periodo 100, periodo 2006-2013

La Linea 100 es un servicio gratuito a nivel nacional brindado las 24 horas al dia, especializado en
atencion telefénica que el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) ha puesto a disposicion de la poblacion con el
objetivo de brindar orientaciéon, informacién, consejeria y soporte emocional a personas
afectadas por hechos de violencia familiar y sexual. Este servicio estd a cargo de un equipo
multidisciplinario de profesionales, quienes refieren o derivan los casos a los Centros Emergencia
Mujer u otras instituciones que atienden la problematica’

Desde el 27 de abril del 2006 hasta diciembre de 2013 la Linea 100 ha atendido 173 210 consultas
telefénicas en la tematica de violencia familiar, sexual y otras consultas? Es decir, en promedio, se
atiende 115 consultas telefénicas efectivas al dia.

Tabla 14: Consultas telefénicas atendidas en la Linea 100, por afo,
segln mes, periodo 2006-2013

Enero 297 585 952 1470 3173 3963 4362
Febrero 376 591 1294 1604 2979 3595 3524
Marzo 253 464 1514 1783 3666 4481 3542
Abril 258 415 1485 1770 3099 4006 3317
Mayo 382 407 1354 1521 2638 3498 3069
Junio 288 538 1440 1275 2722 3887 2790
Julio 420 565 1376 1545 2383 3483 2922
Agosto 418 484 1293 1491 2497 3063 3095
Setiembre 392 478 1699 1335 2702 2905 3635
Octubre 451 393 1494 1381 2727 3030 3357
Noviembre 596 407 1650 1864 4212 4229 3782
Diciembre 443 659 1540 2548 4338 4692 4649
Total 4574 5986 17 091 19 587 37 136 44 832 42 044
Incremento

% = 133,4% 30.9% 185,5% 14,6% 89.6% 20,7% -6,2%

Fuente: Sistema de registro de consultas atendidas Linea 100 — Programa Nacional contra la Violencia
Familiar y Sexual.

7 Resolucion Ministerial N° 266-2006-MIMDES aprueba la "Guia de procedimientos parala atencién telefénica en casos de maltrato y abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes”. En noviembre
del 2008 se amplié este servicio telefénico ala poblacién de todas las edades.

8 Entiéndase por “Ofras consultas”: alimentos, filiacion, tenencia hijos e hijas, régimen de visita hijos e hijas. No incluye llamadas telefénicas perturbadoras como falsas, bromas, confusiones con
ofraslineas telefonicas, etc.




Sexo de las victimas atendidas en las consultas teleféonicas de la
Linea 100, ano 2013

Durante alano 2013, la Linea 100 atendié a 38 064 mujeres (90,5%) y 3 980 hombres (9,5%)

Tabla 15: Consultas telefonicas atendidas en la
Linea 100, por sexo, segin mes, aio 2012

Enero 4362 100,0% 4004 91,8% 358 8.2%
Febrero 3524 100,0% 3285 932% 239 6,8%
Marzo 3542 100,0% 3238 91.4% 304 8,6%
Abril 3317 100,0% 2989 90.1% 328 9.9%
Mayo 3069 100,0% 2777 90.5% 292 9,5%
Junio 2790 100,0% 2478 888% 312 11.2%
Julio 2922 100,0% 2619 89.6% 303 10,4%
Agosto 3095 100,0% 2752 889% 343 11,1%
Setiembre 3635 100,0% 3244 89.2% 391 10,8%
Octubre 3357 100,0% 2992 8%91% 365 10.9%
Noviembre 3782 100,0% 3412 902% 370 9.8%
Diciembre 4649 100,0% 4274 919% 375 8,1%

Total 42 044 100,0% 38064 90,5% 3980 9.5%
Fuente: Sistema de registro de consultas atendidas Linea 100 — Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.




Edad de las victimas atendidas en las consultas telefonicas de
la Linea 100, ano 2013

En el periodo enero a diciembre del 2013, el 41,3% de personas victimas que llamaron ala Linea 100
han sido ninos, ninas y adolescentes (0 a 17 anos); otro grupo considerable son las personas adultas
(18 a 59 anos), quienes representan un 55,7%; finalmente, las personas adultas mayores (60 anos a
mas), que constituyen el 3,0% del total atendido.

Tabla 16: Consultas teleféonicas atendidas en la Linea 100, por grupo de edad,
segun mes, aino 2013

Enero 4362 510 587 460 798 4362 971 284

Febrero 3524 48] 452 398 574 3524 815 221

Marzo 3542 475 556 369 571 3542 746 214 97
Abri 3317 460 537 383 477 3317 687 224 97
Mayo 3069 416 514 403 447 3069 619 176 78
Junio 2790 394 472 361 395 2790 557 176 84
Julio 2922 412 500 426 437 2922 527 178 77
Agosto 3095 422 460 409 500 3095 600 176 85
Sefiembre 3635 412 648 527 460 3635 687 221 125
Octubre 3357 447 582 489 495 3357 613 192 11
Noviembre 3782 530 629 523 579 3782 796 204 113
Diciembre 4649 545 593 491 840 4649 1096 284 143
Total 42044 5604 6530 5239 6573 42044 8714 2550 1242
% 100,0% 133% 155% 125% 156% 1000% 20.7% 61%  3,0%

Fuente: Sistema de registro de consultas atendidas Linea 100 — Programa Nacional contra la Violencia Familiar
y Sexual.

Ninos, ninas y adolescentes: Personas adultas: Personas adultas mayores:

41,3% 55,7% 3%




Tipo de violencia referida en las consultas telefonicas
atendidas por la Linea 100, ano 2013

Enelano 2013, la Linea 100 atendid un total de 42 044 consultas telefonicas. El 92,9% de ellas (39 051
consultas) se refiere a temas de violencia familiar, entre ellas, violencia psicolégica, violencia fisica,
abandono, sustraccion de menores y negligencia. El 4,7% corresponde a consultas en violencia
sexual (1985 consultas), entre ellas, abuso sexual, acoso sexual y explotacion sexual comercial
infantil. Finalmente, el 2,4% de consultas restante (1008 consultas) se refiere a otros temas, como la
pension alimenticia, filiacion, tenencia de hijos e hijas, régimen de visitas de hijos e hijas, violencia
escolar (bullying), trata de personas, entre otros temas.

Tabla 17: Consultas telefonicas atendidas en la Linea 100, por tipo
de consulta, segiin mes, afo 2013

Enero 4362 4115 141 i ) Otras consultas
Febrero 3524 3322 127 75 V'o'e”;'f%seg
Marzo 3542 3328 138 76

Abril 3317 3056 169 92

Mayo 3069 2838 141 90

Junio 2790 2589 137 64

Julio 2922 2700 150 72

Agosto 3095 2814 172

Setiembre 3635 3356 189 90

Octubre 3357 3049 212 96

Noviembre 3782 3496 214 72

Diciembre 4649 4388 195 66

Total 42 044 39 051 1985 1008

% 100,0% 92.9% 4,7% 2,4%

Fuente: Sistema de registro de consultas atendidas

Linea 100 — Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual. Violencia familiar

92,9%




Personas atendidas en el Centro de Atencion Institucional frente a la
Violencia Familiar (CAl), periodo 2007-2013

El Centro de Atencidn Institucional frente ala Violencia Familiar (CAl), desde noviembre del 2007 a diciembre
del 2013 ha atendido 654 personas agresoras para que sigan una terapia y un tfratamiento psicoldgico
especializado’® En promedio, en el 2013 mensualmente 11 varones sentenciados por violencia familiar han
sido derivadosy acudieron al CAl.

Desde el ano 2010, los usuarios del CAl han sido varones adultos sentenciados por violencia familiar
derivados poreljuezde pazyjuzgado de familia de su jurisdiccion.

Tabla 18: Personas atendidas en el Centro de Atencidn Institucional
frente a la Violencia Familiar (CAl), por afo, segin mes,
periodo 2007-2013
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Enero

Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio
Agosto
Setiembre
Octubre

Noviembre
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Diciembre 0 2
Total 168 22
Incremento

% - 1918,2% -24,3% -869% 727% 737%  92,4%

Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CAl - Programa Nacional contra
la Violencia Familiar y Sexual.
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9 En el periodo comprendido entre noviembre del 2007 y abril del 2010, el CAl se enconiraba ubicado en el distrito de San Martin de Porres (Lima) y atendia a
hombres y mujeres agresores que acudian voluntariamente o eran derivados por alguna institucion. Entre mayo del 2010 y setiembre del 2012, el CAl estaba
ubicado en el distrito de Villa Maria del Triunfo (Lima). Actualmente, el CAl se encuentra ubicado en el distrito de Brefia (Lima) y atiende Unicamente a varones
sentenciados en los juzgados de paz y juzgados de familia de Lima Sur.




Atencion especializada brindada a los varones agresores sentenciados
atendidos en el CAl, periodo 2007-2013

Entre noviembre de 2007 a diciembre de 2013, se han brindado ? 218 atenciones especializadas
(psicoldgicas, terapéuticas y sociales) a todas las personas agresoras que fueron derivadas y
acudieron al Centro de Atencion Institucional frente a la Violencia Familiar (CAl). En promedio, se
hanrealizado 14 atenciones especializadas por persona.

Tabla 19: Atenciones especializadas brindadas en el Centro de
Atencion Institucional frente a la Violencia Familiar (CAl), por afio,
segun mes, periodo 2007-2013

Enero 86 46 94 175
Febrero 117 42 51 133
Marzo 147 60 97 181
Abril 131 52 71 194
Mayo 100 44 89 231
Junio 106 48 89 152
Julio 105 30 97 235
Agosto 155 52 83 388
Setiembre 155 40 80 402
Octubre 214 66 105 441
Noviembre 22 170 0 73 101 424
Diciembre 24 165 0 58 78 351
Total 46 1651 2246 322 611 1035 3307
Incremento

% 3489,1% 36,0% -857% 89.8%  69.4% 219.5%

Fuente: Sistema de registro de casos y atenciones CAl - Programa Nacional contra
la Violencia Familiar y Sexuall.




Feminicidio y tentativa de feminicidio, periodo 2009-2013

El Feminicidio es la muerte de las mujeres por su condicién de tal, en contextos de violencia
familiar, coaccién, hostigamiento o acoso sexual; abuso de poder, confianza o cualquier otra
posicion o relacion que confiera autoridad al agente; y en cualquier forma de discriminacion
confra la mujer, independientemente de que exista o haya existido una relacién conyugal o de
convivencia con el agente. La tentativa de feminicidio, ocurre cuando el agente lleva a cabo
actos encaminados a quitarle la vida a una mujer pero no logra tal cometido porque la victima
sobrevive al ataque”’

El Programa Nacional contrala Violencia Familiar y Sexual, a fravés de los CEM, ha registrado entre
enero 2009 y diciembre 2013 un total de 989 casos de feminicidio y tentativa de feminicidio. De este
grupo, 567 Corresponden a feminicidio y 419 corresponden a tentativa de feminicidio.

Tabla 20: Casos de feminicidio y tentativa de
feminicidio, por aino, segun mes de ocurrencia,
periodo: 2009-2013 B Feminicidio

m Tentativa de feminicidio

Enero 19 21

Febrero 17 12

Marzo 12 16

Abril 17 13

Mayo 10 17

Junio 8 13

Julio 15 16

Agosto 15 19

Setiembre 13 13 10

Octubre 17 18 8

Noviembre 15 21 16

Diciembre 10 17 13 . ¢ /
Total 168 15174 2009 2010 2011 2012 2013

IR e Fuente: Sistema de registro de feminicidio y tentativa de feminicidio — Programa

% - -17.2%  -5,4% 9.4% 62,1% Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

Fuente: Sistema de registro de feminicidio y tentativa de feminicidio
- Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

10 Ley N° 30068. Incorpora el delito de Feminicidio en el Art. 108-B del Codigo Penal. 30 Junio 2013.

11La Resolucion Ministerial N° 110-2009-MIMDES aprueba la creacion e implementacion del registro de victimas de feminicidio y tentativa de feminicidio
a cargo del PNCVFS.




Feminicidio y tentativa de feminicidio, ano 2013

En el ano 2013, se registraron 131 casos de feminicidio (46,5%) y 151 casos de tentatfiva de
feminicidio (53,5%), sumando un total de 282 casos registrados.

Tabla 21: Casos de feminicidio y tentativa de
feminicidio, segin mes de ocurrencia, ano 2013

Enero 22

Fefsrae 16 Tentativa de
Marzo 14 feminicidio
Abril 15 53,5%
Mayo 28

Junio 25 14

Julio 26 8 18

Agosto 25 15 10

Setiembre 25 7 18

Octubre 29 16 13

Noviembre &3 19 14

Diciembre 24 11 13

Total 282 131 151

(%) 100,0% 46,5% 53,5%

Fuente: Sistema de registro de feminicidio y tentativa de feminicidio —
Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual. CPRT
Feminicidio
46,5%

Fuente: Sistema de registro de feminicidio y tentativa de feminicidio —
Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.




Edad de las mujeres victimas de feminicidio y tentativa de
feminicidio, ano 2013

En el periodo de enero a diciembre del 2013, el 7,8% de los casos de feminicidio y tentativa de
feminicidio registrados por el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual han
correspondido a ninas y adolescentes (0 a 17 anos). Las mujeres adultas (18 a 59 anos) representan
el 88,3%; mientras que las mujeres adultas mayores (60 a mds anos) representan el 3,9%.

Tabla 22: Casos de feminicidio y tentativa de feminicidio,
por grupo de edad, segin mes de ocurrencia, ano 2013

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

— 0 N0 o OO A KN O O
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Setiembre
Octubre
Noviembre

N W W —= NN-—= N —N
NV O NN W g —= AN WN — N
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1
2
2
1
2

Diciembre
Total 19 86 50 21 11
% 100,0% 0,4% 0.7% 6,7% 32,6%  30,5% 17.7% 7.4% 3.9%

Fuente: Sistema de registro de feminicidio y tentativa de feminicidio — Programa Nacional contra la Violencia
Familiar y Sexual.

Ninas y adolescentes: Mujeres adultas: Mujeres adultas mayores:

7,8% 88,3% 3,9%




Relacién de parentesco de las mujeres victimas de feminicidio y
tentativa de feminicidio, ano 2013

Las ninas y adolescentes victimas de feminicidio y tentativa de feminicidio fueron agredidas
principalmente por su pareja (31,9%), por su expareja (13,6%), por un familiar (22,7%) o por ofra
persona conocida (4,6%).

Tabla 23: Casos de feminicidio y tentativa de feminicidio por
relacién de parentesco con el agresor, segin grupo de edad,

Las mujeres adultas victimas de feminicidio vy 2013
tentativa de feminicidio fueron agredidas

principalmente por su pareja (55,0%), seguido de

su expareja (27,3%).

Las mujeres adultas mayores victimas de Pareia 31.9%
feminicidio y tentativa de feminicidio fueron Expareja 13,6%

. . . . Nin i
agredidas principalmente por su pareja (27,3%) v, sdolesontes oo a

seguido por otro familiar (36,3%). (0- 17 afios) Desconocido 13,6%
Oftros 13,6%
, o Total 100,0%
Entre las formas”mds frecuentes de feminicidio y o
tentativa de feminicidio se ftiene: Feiela 55.0%

acuchillamiento (37%), asfixia (21%), golpe (45%)., Expareja 27,3%
disparo de bala (10%), entre otros. Mujeres adutas - Fomilar gzgé

liders? lres) Desconocido 6,8%

Entre los presuntos motivos®de feminicidio vy Ofros 6.5%
. ST Total 100,0%

tentativa de feminicidio tenemos: celos (43%)., la

victima decide separarse de la pareja (30%), Pareja 27,3%

negacion aserpareja (12%), entre otros. . Expareja 0,0%
Mujeres adultas Familiar 36,3%

mayores Otro conocido 0.0%

(60 @ mds afos) Desconocido 18.2%

Ofros 18.2%

Total 100,0%

Fuente: Sistema de registro de feminicidio y tentativa de feminicidio
—Programa Nacional contrala Violencia Familiary Sexual.

12 Se puede presentar mds de una forma en un caso de feminicidio y tentativa de feminicidio.

13 En un caso de feminicidio y tentativa de feminicidio se puede presentar mds de un presunto motivo.




Personas derivadas por la Red Interactiva para Tratamiento y Atencion Integral de
la Mujer (RITA), periodo 2006-2013

El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual coordina con todas las Sociedades de
Beneficencia Publica y Juntas de Participacion Social que Integran la Red para el reporte de
acciones sociales sobre los casos de violencia familiar y sexual. El Programa Nacional contra la
Violencia Familiar y Sexual, mediante la Unidad de Generacion de Informacion y Gestion del
Conocimiento, se encarga delregistro estadistico de estas acciones.

El objetivo es promover la participacion activa de las Sociedades de Beneficencia PUblicay de las
Juntas de Participacion Social enla ejecucion de las politicas sectoriales relacionadas conlalucha
contra todo tipo de violencia familiar y sexual, ampliando con ello el dmbito de orientacion hacia
la poblacion enriesgo y mejorando la calidad del servicio de apoyo social que vienen brindando.

El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, mediante la Unidad de Generacién de
Informacion y Gestion del Conocimiento, se encarga delregistro estadistico de estas acciones.

Tabla 24: Casos derivados por la RITA, por ano,
segun mes, periodo: 2006-2013

Enero 150 204 95 136 120 223
Febrero 167 148 89 103 88 83
Marzo 110 167 96 110 102 97
Abril 125 143 68 85 81 112
Mayo 123 149 73 112 77 99
Junio 115 113 21 116 100 82
Julio 159 99 84 97 97 62
Agosto 28 181 103 61 102 84 69
Setiembre 31 128 143 77 88 106 78
Octubre 20 190 89 81 104 89 70
Noviembre 24 193 99 59 103 112 59
Diciembre 24 131 50 45 95 67 38
Total 1497 1772 1507 219 1251 1123 959
Incremento

(%) = -19.3% 18,4% -150%  -39,0% 361%  -102% -14,6%

Fuente: Sistema de registro de la RITA — Programa Nacional confra la Violencia Familiar y Sexual.

Mediante la Red Interactiva para Tratamiento y Atencion Integral de la Mujer (RITA) se han
derivado, desde marzo de 2006 a diciembre de 2013 un total de 10 883 personas victimas de
violencia familiar y sexual. En promedio anual se derivan 1 360 personas victimas de violencia
familiary sexual.




Sexo de las personas derivadas por la RITA, ano 2013

Respecto al ano 2013, las personas derivadas por la RITA se distribuyen en 78,2% (750) mujeres y
21,8% (209) hombres, respectivamente.

Tabla 25: Casos derivados por la RITA, por sexo, segun mes, ano 2013

Enero 100,0% 71.8% 28,2%
Febrero 100,0% 77.1% 22,9%
Marzo 100,0% 81,4% 18,6%
Abril 100,0% 79.5% 20,5%
Mayo 100,0% 78.8% 21,2%
Junio 100,0% 73.2% 26,8%
Julio 100,0% 88.7% 11,3%
Agosto 100,0% 82,6% 17.,4%
Setiembre 100,0% 69,2% 30,8%

Octubre 100,0% 71,4% 28,6%
Noviembre 100,0% 88.1% 7 11,9%
Diciembre 100,0% 86,8% 5 13,2%

Total 100,0% 750 78.2% 209 21,8%
Fuente: Sistema de registro de la RITA — Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.




Personas atendidas en el Servicio de Atencién Urgente (SAU),
periodo 2011-2013

El Servicio de Atencion Urgente (SAU), antes Linea 100 en Accién, es un servicio publico,
especializado y gratuito del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual que tiene
como finalidad infervenir en forma inmediata, eficaz y oportuna en los casos de violencia familiar
y/o sexual reportados por la Linea 100, por los medios de comunicacion, por la alta direccion, o
derivados por terceros, a fin de velar por la integridad fisica, emocional y sexual de las personas
afectadas. Se diferencia de otros servicios por el desplazamiento inmediato al lugar de los hechos.
El equipo de profesionales brinda el apoyo psicoldgico, social y legal a las personas victimas de
violencia familiary sexual.

Tabla 26: Casos atendidos por el Servicio de Atencién
Urgente, segin mes, periodo: 2011-2013

Enero 201 234
Febrero 147 170
Marzo 133 196
Abril 117 249
Mayo 92 219
Junio 119 219
Julio 137 237
Agosto 152 169
Setiembre 190 209
Octubre 147 194
Noviembre 167 161
Diciembre 207 118
Total 1809 2375
Incremento

(%) - 47 ,4% 31,3%

Fuente: Sistema de Registro del Servicio de Atencion Urgente
— Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.




Motivos de Atencion Urgente (SAU), aino 2013

Cuadro 27: Casos atendidos por el Servicio de Atencion Urgente,
por motivo de atencién, segin mes, ano 2013

25
16
15
5%
12
43
70
37
36

4

10
9
22
24
115
18
9
17
28
13

Enero 234 42
Febrero 170 49
Marzo 196 45
Abril 249 45
Mayo 219 58
Junio 219 85!
Julio 237 32
Agosto 169 57 46
Setiembre 209 90 51
Octubre 194 58}
Noviembre 161 72 40 14 29

Diciembre 118 48 32 11 15

Total 2375 1207 523 4 185 9 88 359

% 100,0% 50.8% 22,0% 0.2% 7.8% 0.4% 3.7% 15,1%

Fuente: Sistema de Registro del Servicio de Atencidn Urgente — Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
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Durante el ano 2013, el Servicio de Atencidn Urgente ha atendido 2375 casos de urgencia. De este
total, 50,8% corresponde a violencia familiar, 22,0% a violencia sexual, 0,2% a trata, 7,8% son otros
casos sin indicadores de violencia, 3,7% a feminicidios y tentativas, 15,1% a casos de abandono y
negligencia.




Numero de consultas por Chat 100, periodo: 2011-2013

El Chat 100 es un servicio virtual del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual que
tiene como finalidad brindar informacién especializada y/o asesoria psicoldgica a adolescentes
de 13a 17 anosy joévenes de 18 a 25 anos de edad, con el objetivo de ayudarlas/os a identificar las
primeras senales de violencia, y a prevenirla desde la etapa de enamoramiento o noviazgo.

El acceso a la sala virtual Chat 100, se realiza mediante Internet, donde dos o mds personas en
forma simultdnea y en tiempo real, se comunican con un/a especialista del Programa Nacional
contrala Violencia Familiary Sexual pararealizar sus consultas.

En casos particulares de violencia, se refieren a las/os usuarios al drea especializada o servicios de
atencion (Centros Emergencia Mujer y el Servicio de Atencion Urgente o la Linea 100) para la
intervencioninmediata.

Tabla 28: Consultas en el Chat 100,
seglin mes, periodo: 2011-2013

Enero 63

Febrero 101

Marzo 108

Abril 137

Mayo 153

Junio 157

Julio 170

Agosto 131 94
Setiembre 188

Octubre 191 93
Noviembre 184 77
Diciembre 249 226
Total 1832 1486
Incremento

(%) - 233,7% -18,9%

Fuente: Chat 100 y redes sociales — Programa Nacional contra la
Violencia Familiar y Sexual.




NuUmero de consultas por

En el periodo de enero a diciembre de 2013 se han realizado 604 (40,6%) consultas publicas y 882
(59,4%) consultas privadas, dando un totalde 1 486 consultas por Chat 100.

Tabla 29: Motivo de consulta en el chat piblico, afo 2013 Tabla 30: Motivo de consulta en el chat privado, ano 2013

Informacion institucional del JIEEETICHUE SIS w7 46,1%
Violencia fisica y/o psicologica por parte de la pareja o
MIMP 213 35,3% expareja 281 31.9%
. Malltrato infanfil 17 1.9%
Conocer el chaty sus funciones 28 4,6% Violencia o abuso sexual 55 6,2%
Informacién sobre el procedimiento i\rlwi%igliio otros familiares (no incluye pareja ni maltrato 24%
de acceso a los servicios 320 53,0% Tenistive de faminiciie 0:2%‘:
Acoso sexual 0.8%
Qs “d 71% Feminicidio 0.1%
Bullying o acoso escolar 0,5%
Total 604 100.0% Discriminacién 0,3%
Fuente: Chat 100 y redes sociales — Programa Nacional contra la Qtros . . . 0.8%
Violencia Familiar y Sexual. Situaciones que pueden generar wolgncm 52,4%
Celos y control por enamorado o novio 14,3%
Pareja no acepta terminar relacién sentimental 2.8%
Acoso psicoldgico (imposicidn de presencia) 4,2%
Infidelidad de pareja 3.6%
Conflicto de pareja (desacuerdos) 7.,6%
Dudas en enamoramiento 9.3%
Problemas psicolégicos 3.6%
Conflicto familiar 2.6%
Separacioén, divorcio 0.8%
Drogas 0.3%
Depresion 1,4%
Ofros 1.8%
Situaciones de ayuda 1.0%
Ayuda psicolégica 0.3%
Informacién sobre sexualidad 0.5%
Ofros 0.2%
Ofras situaciones 0,5%

Total 882 100,0%

Fuente: Chat 100 y redes sociales — Programa Nacional contra la Violencia Familiar
y Sexual.




Personas atendidas en la Estrategia de Prevencidn, Atencion y Proteccion
frente a la violencia familiar y sexual en Zonas Rurales — Estrategia Rural, aiio 2013

La Estrategia Rural fortalece las politicas de inclusidn social que desarrolla el sector, aprobada por
Resolucion Ministerial N°376-2012-MIMP, implementa gradual, integral, articulada y sistémica un
modelo que aborda la violencia familiar y sexual, en conjunto con los Gobiernos Locales, 1os
operadores institucionales vinculados al tema y las autoridades comunales. La Estrategia Rural
tiene por objetivo que la poblacion rural incremente su acceso a los servicios de prevencion,
atencion y proteccion frente a la violencia familiar y sexual en el dmbito de intervencion de los
Centros Emergencia Mujer (CEM).

En el ano 2013, la Estrategia Rural se ha implementado en tres zonas focalizadas del dmbito del
CEM, donde se han construido de manera colectiva los sistemas locales para la prevencion,
atencion y proteccidn frente a la violencia familiar y sexual en las zonas rurales. Estos sistemas
locales articulan a tfravés de rutas y protocolos de actuacion, a las/os operadoras/es de estos
servicios del nivel provincial con las/os operadoras/es del nivel distrital y con las/os actoras/es
comunales organizados para la vigilancia comunal.

Tabla 31: Estrategia Rural - Ambitos del CEM con sistemas
locales y comités de vigilancia comunal, ano 2013

Churcampa Huancavelica Churcampa San Pedro de Coris Oxapata, Coris
Lamas San Martin Lamas Pinto Recodo Mishkillaquillo
Pisco Ica Pisco Huancano Pampano, SanVicente,
Quitasol, Paracas,
Higosmonte

Fuente: Registros UAIFVFS - Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.
Durante el ano 2013, en estos tres dmbitos se ha sensibilizado, capacitado y realizado incidencia a
nivel de la poblaciéon, de las autoridades locales y de las/os operadoras/es para fortalecer los
conocimientos a incorporar el tema como politica de los gobiernos locales para enfrentar la
violencia familiary sexual.

Tabla 32: Estrategia Rural - Personas de las zonas rurales
que participan en los servicios de prevencion, atencién y proteccion en el aho 2013

129 1927 179 350

Fuente: Registros UAIFVFS - Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual.

14 Resolucion Ministerial N°376-2012-MIMP
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